Regulamin udostepniania faktur drogg elektroniczng
z dnia 25.06.2021 roku

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu dokumentoéw (faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur)
zwanych dalej e-faktura w formie elektronicznej przez Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Lesznie, dalej ,MPEC Leszno”.
1.2. Postanowienia niniejszego regulaminu (dalej Regulamin) okreslajg zasady udostepniania Odbiorcom ciepta MPEC Leszno faktur w formie elektroniczne;j.

1.3. Podstawg prawng do przesytania lub udostepniania faktur drogg elektroniczng jest Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z
2021 poz.685 ze zm.) oraz innych aktéw prawnych regulujacych kwestie dotyczgce faktur elektronicznych.

1.4. Regulamin obowigzuje od dnia 23.06.2021 roku.

1.5. Regulamin jest dostepny na stronach internetowych: ebok.mpec.leszno.pl i mpec.leszno.pl oraz w siedzibie spotki.

2. Definicje

2.1. E-faktura (faktura elektroniczna) — faktura, faktura korygujaca w formie elektronicznej wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym;.
2.2. Odbiorca - osoba fizyczna lub prawna, ktéra ma zawartag Umowe Sprzedazy Ciepta z MPEC Leszno

2.3. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, aplikacja dla Klientéw MPEC Leszno dziatajgca pod adresem ebok.mpec.leszno.pl

2.4. Umowa — zawarta pomiedzy MPEC Leszno a Odbiorcg ciepta

3. Warunki i zasady korzystania z e-faktury.

3.1. Akceptacja na stosowanie przez MPEC Leszno e-faktur moze zosta¢ ztozona w formie:

pisemnej - w siedzibie spétki przy ulicy Spétdzielczej 12 w Lesznie lub przestana na adres Spotki, zgodnie ze wzorem dostepnym w serwisie internetowym
mpec.leszno.pl. (dalej Oswiadczenie)

elektronicznej — za posrednictwem ebok.mpec.leszno.pl lub przesytajac mail na adres ebok@mpec.leszno.pl z zatgczonym podpisanym skanem oswiadczenia
3.2. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

3.3. E-faktury bedg przesytane odbiorcy na wskazany w o$wiadczeniu adres mailowy oraz udostepniane w zaktadce Faktury i ptatnosci w eBOK.

3.4. Uruchomienie Ustugi e-faktury nastepuje od dnia nastepnego po dniu, w ktérym MPEC Leszno otrzyma akceptacje na stosowanie e-faktury.

3.5. Uruchomienie e-faktury jest rbwnoznaczne z rezygnacja z faktur w formie papierowe;j.

3.6. MPEC Leszno zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw w dostepie do e-faktury z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia planowanych konserwacji, co zostanie
poprzedzone umieszczeniem stosownego komunikatu na stronie serwisie internetowym mpec.leszno.pl

3.7. Odbiorca oswiadcza, ze bedzie odbierat informacje o wystawionych fakturach elektronicznych przesytane na podany przez siebie adres e-mail.

3.8. Odbiorca o$wiadcza, ze podany przez niego adres e-mail jest prawidtowy, aktualny oraz kompletny i nalezy do Odbiorcy lub Odbiorca jest upowazniony do
korzystania ze wskazanego adresu. Odbiorca ma Swiadomos¢, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki prawne wynikte z podania przez niego nieprawidtowego,
nieprawdziwego, nieaktualnego adresu poczty elektronicznej, jak réwniez wéwczas gdy Odbiorca poda adres e-mail nalezacy do osoby trzeciej lub adres do ktérego
nie posiada uprawnien.

3.9. Odbiorca zobowigzany jest do kazdorazowej aktualizacji adresu e-mail, w przypadku jego zmiany, Wysytajac stosowne o$wiadczenie zgodnie z zapasami w pkt.
3.1

3.10. Uruchomienie Ustugi e-faktura nie wptywa na okreslone w Umowie terminy ptatnosci i okresy rozliczeniowe.

4. Reklamacje

4.1. Odbiorca jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczacych Ustugi e-faktury.

4.2. Reklamacje mozna zgtasza¢ w formie:

pisemnej - w siedzibie spotki przy ulicy Spétdzielczej 12 w Lesznie lub przestana na adres wskazany na fakturze,
elektronicznej — za posrednictwem ebok.mpec.leszno.pl lub przesytajac mail na adres ebok@mpec.leszno.pl

4.3. Reklamacje rozpatrywane sg nie pézniej niz w terminie 21 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

5. Postanowienia korncowe

5.1. Ustuga e-faktura jest bezptatna.

5.2. Odbiorca, w kazdej chwili, ma prawo do wycofania akceptacji na stosowanie e-faktur, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan. Ztozenie o$wiadczenia o
wycofaniu akceptacji moze nastgpi¢ w formie przewidzianej dla akceptacji (pkt 3.1. niezaleznie od formy w jakiej Odbiorca ztozyt oswiadczenie o akceptacji
stosowania e-faktur.

5.3. W przypadku wycofania akceptacji na stosowanie e-faktur, faktury w formie papierowej wystawiane bedg od dnia nastepnego po dniu, w ktérym MPEC Leszno
otrzymat o$wiadczenie o wycofaniu akceptacji.

5.4. Dane Odbiorcy sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zawartej z Odbiorcg umowy, a po jej zakoriczeniu przez okres niezbednej archiwizacji,
zgody z obowigzujgcymi normami prawnymi.

5.5. Ewentualne zmiany w Regulaminie, zawieszenie lub zakoriczenie swiadczenia Ustugi e-faktury nie moga naruszaé praw nabytych przez Odbiorce.

5.6. Informacje o zmianach w Regulaminie beda udostepnione w serwisie mpec.leszno.pl. W przypadku braku zgody Odbiorcy na zmiane Regulaminu, Odbiorca
ma prawo do rezygnacji z Ustugi e-faktury bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan. Rezygnacja moze nastgpi¢ w formie przewidzianej dla akceptacji (pkt 3.1),
niezaleznie od formy w jakiej Odbiorca ztozyt oswiadczenie o stosowaniu e-faktur. Faktury w formie papierowej wystawiane beda od dnia nastepnego po dniu, w
ktérym MPEC Leszno otrzymat rezygnacje z Ustugi e-faktury.

5.7. Informacja o zawieszeniu lub zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi e-faktury zamieszczana bedzie w serwisie internetowym mpec.leszno.pl

5.8. Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — RODO, informujemy ze
Administratorem Paristwa danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp z o. o. z siedzibg w Lesznie ul. Spétdzielcza 12. Szczegdtowe
informacje na temat ochrony danych osobowych znajduja sie w serwisie mpec.leszno.pl/rodo

5.8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Ustawa z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne, Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.


ebok.mpec.leszno.pl
mpec.leszno.pl
ebok.mpec.leszno.pl
ebok.mpec.leszno.pl
mailto:ebok@mpec.leszno.pl
mailto:ebok@mpec.leszno.pl
mpec.leszno.pl
mpec.leszno.pl/rodo

